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Grinde

-Irmen Setzen aur entwickiungsnezodenes Mult-kater botiom-Up—
-eedback Zur laiententwickiung Und trzielung von Wettbewerbsvortelen

Talententwicklung fur Fuhrungskrafte als Wettbewerbsfaktor Zentrale Elemente fur erfolgreiche Fuhrungskrafteentwicklung
— Die Verbesserung der Leistung durch Mitarbeiterbindung, — Wichtig ist eine regelmafiige und zeitnahe Riickmeldung
Talentférderung wird immer wichtiger und ist daher heute ein Uber Leistung, Motivation und Entwicklung

wesentlicher Wettbewerbsfaktor flr Unternehmen — Die Ruckmeldung zu den Fihrungsqualitaten muss von den

— Insbesondere die Entwicklung von erfolgreichen Mitarbeitern der Fihrungskraft kommen
Flhrungskraften mit entsprechenden Flihrungsqualitaten

ist dabei wichtig — Zusatzlich muss es ein Unterstltzungsangebot zur

laufenden Verbesserung geben (regelmallige Gesprache,
— Der Wetthewerbsdruck zwingt Unternehmen dazu, die Coaching, gezielte Schulungen): Mitarbeiterentwicklung ,
Flhrungsqualitaten ihrer Mitarbeiter aktiv zu entwickeln statt nur zu beurteilen!

Multi-Rater Bottom-Up Feedback als optimale Lésung

— Durch IT gestltzte Durchfiihrung in Form eines einfachen Fragebogens
am Handy kann eine regelmafige Beurteilung stattfinden

— Durch die Anonymitat ist eine ehrliche Rickmeldung von Mitarbeitern an
Vorgesetzte leichter méglich

— Die Auswertung der Ergebnisse ist die optimale Grundlage fur die
aktive Unterstitzung des Mitarbeiters zur laufenden Verbesserung



Kernelemente

Dle Auswertung von Selbst- und Fremabid in Form eines anonymisierten
Berichis ISt die Basis fUr die erfolgreiche Persanichkaiisentwickiung

Seist-/ Fremabid Anonymisierter Bericht Personiichkertsentwickiung

Bewertung Uber 12 Fragen und — Bewertung ab 3 Mitarbeiter — Feed Back zum eigene
2 Texteingaben zu: — Fur Bewerter: Auswertung auf Verhalten
— Offene und ehrliche Basis seiner eigenen Angaben — Unterstitzung durch
Kommunikation N ) Coach/Mentor
— Fur zu Bewertenden:
— Zusammenarbeit Gruppenauswertung — Mitgenommene Berichte als

Erganzung zum

— Fuhrungsqualitat — Fur Coach aul3erhalb der Linie Mitarbeitergesprach

ab einem festgestellten Wert

Details zum Thema Vertraulichkeit — ,...kein systematischer Druck
siehe eigene Folie! || Uber die Linienorganisation!*

— Teamfihrung/Projektleitung

) nob.taowebat/1005testexs @ i

Torsten Risenberger =

Analog Test

Mein Vorgesetzter ist | 1 2 3 4
ansprechbar, wenn ich etwas l | | |

wvon ihm wissen oder ihn
Informationsverhalten

informieren will.

trifft gar nicht zu

T wiffevllig zu

- Teamorientiertes Verhalten

Unterstiitzungsverhalten
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Feedback-Prozess — Zeitlicher Ablauf

Jer Feedback-Prozess erstreckt Sich onne Vorbereiiung Uber einen
/ellraumvona Wochen

01 (04 03 07 (0]} Verantwortlich
Vorbereitung 5 Wochen Durchlaufzeit ab Versand
— | | Sekretariate
Update Organigramm? | | |
| Versand der | |
¢ Feedbackeinladungen | | Sekretariate
Versand Organigramm uber Tool
per Email I I I
an gesamtes Team | | |
— | Mitarbeiter
| Beurteilung | |
| | Counsellor / Counsellee
| Auswertung/ Feedbackgesprache!
)\ )\ i
Start Bottom-Up Abschluss Abschluss Round Table
Feedback Beurteilung Zielerreichung




Feedback-Prozess — Jahreszyklus

Je Geschaltsianr werden 2wel Tixe Feednackzykien durchaerunrt -

Zusalziche Feedbacks und Coachings unter

Stutzendie Funrungskrat
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ungszeitraum Mid-Year
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Mogliches Coaching aulRerhalb der Linienorganisation

— e

Molghches Coaching auRerhalb der L|n|en0rgan|sat|lon

End Year
Round Table
I

Mid Year
Round Table

v

Geschaftsjahr



Feedback-Prozess — Details zur Auswertung

Jer Prozess der Auswertung Stelt Anonymitat Sicher und it der
FUNrunaskrart die Modlichket, aut die Ergepnisse Zureagieren

Mitarbeiter bekommt
keinen Bericht

HR bekommt keinen

Abschluss Mindestens 3
Beurteilung Beurteilungen Bericht

Nein

Notenwert Kontaktaufnahme

unter 2,2 oder

Bericht durch HR mit dem
Uber 3,7 Vorgesetztem

Mitarbeiter bekommt

HR bekommt Kontaktaufnahme Verbessgrung.der
Bericht durch HR / Angebot Beurteilung im
fur Unterstitzung folgenden Zyklus

Wird eine Fuhrungskraft sowohl
als Vorgesetzter als auch als
Projektleiter beurteilt, wird diese . .

- N : . Abstimmung mit
Prufung fur beide Beurteilungen . :
- Mitarbeiter zur
separat durchgefuhrt .
weiteren
\orgehensweise

Mitarbeiter bringt Auswertung

zum Jahresfeedbackgespréach
mit
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Feedback-Prozess — Details zur Erstellung des Organigramms

Jas drganigrammwird aut Basis der aktuellen Zuordnung der Mitarbeiter
M Gounseling Tree und den Projekten erstell

\orgesgtzte’

Projektieiter!

Wer bekommt Feedback?

— Alle Counsellors mit mindestens 3 Mitarbeitern im

Counselling Tree gelten als Vorgesetzte

Alle im BMD als Projektleiter hinterlegten
Fuhrungskréfte gelten als Projektleiter

Alle Fihrungskrafte, die Projektbeurteilungen
erstellt haben gelten ebenfalls als Projektleiter

Ein Feedback ist nur moglich, wenn mindestens 3
Projektbeurteilungen erstellt wurden

Wer kann Feedback geben?

Zuordnung auf Basis des Counselling Trees

Alle Mitarbeiter-Ebenen des Counselling Trees
werden zugeordnet — nicht nur die direkten
Counsellees

Feedback fiir Partner werden bis zur Ebene der
Manager zugeordnet

Ein Counsellee kann ggf. auch mehreren
Consellors zugeordnet werden (z.B. einem
Partner und einem Senior Manager)

Zuordnung auf Basis der BMD Stundenbuchung

Alle Mitarbeiter, die laut BMD Auswertung mehr
als 8 Stunden auf ein Projekt gebucht haben
werden zugeordnet

Alle Mitarbeiter von allen Projekten in
Betrachtungszeitraum werden zugeordnet

Ein Projektmitarbeitern kann ggf. auch mehreren
Projektleitern zugeordnet werden

Die Zuordnung wird 1,5 Wochen vor Start verschickt - Anpassungen kénnen nach begriindeten Wiinschen durch das Sekretariat durchgefihrt
werden. Die Zuordnung ist somit auch fiir das gesamte Team transparent!




Fragebogen

Jer Fragenogen bestent aus 12 pragnanten Fragen und zwel Textielderm

U ZUsatzZlichen Anmerkunden

Offene und ehrliche Kommunikation
Ich werde von meinem Projektleiter angemessen tiber aktuelle Entwicklungen, Ablaufe und
Zusammenhénge im Projekt informiert.

Vorgesetzter

Offene und ehrliche Kommunikation
Ich werde von meinem Vorgesetzten angemessen Uber aktuelle Entwicklungen, Ablaufe und
Zusammenhénge im Unternehmen informiert

Mein Projektleiter schafft eine Umgebung in der sich jeder eingeladen fuhlt, Bedenken und Anliegen
2 zu kommunizieren. Er ist ansprechbar und unterstiitzt die Losung von aufgezeigten Bedenken und
Anliegen.

Mein Vorgesetzter schafft eine Umgebung in der sich jeder eingeladen fuihlt, Bedenken und Anliegen
2 zu kommunizieren. Er ist ansprechbar und unterstiitzt die Losung von aufgezeigten Bedenken und
Anliegen.

Mein Projektleiter gibt zeitnahes, ehrliches und konstruktives Feedback. Dieses ist klar und
versténdlich ausgedriickt.

Mein Vorgesetzter gibt zeitnahes, ehrliches und konstruktives Feedback. Dieses ist klar und
versténdlich ausgedriickt.

Zusammenarbeit
4 Mein Projektleiter nimmt sich ausreichend Zeit fir das Coaching und Mentoring.

Zusammenarbeit
4 Mein Vorgesetzter nimmt sich ausreichend Zeit fir das Coaching und Mentoring.

Unterschiedliche Perspektiven werden gehdrt und wertgeschétzt. Kritische Fragen von anderen sind
willkommen.

Unterschiedliche Perspektiven werden gehdrt und wertgeschétzt. Kritische Fragen von anderen sind
willkommen.

Mein Projektleiter schafft eine Umgebung die jedem eine Ausgeglichenheit zwischen Arbeit und
personlichen Interessen ermdglicht.

Mein Vorgesetzter schafft eine Umgebung die jedem eine Ausgeglichenheit zwischen Arbeit und
personlichen Interessen ermdglicht.

Fihrungsqualitat
7 Mein Projektleiter zeigt Konsistenz zwischen Wort und Tat. Mein Projektleiter handelt - auch in
Stresssituationen - iberlegt, ruhig und ausgeglichen.

Fihrungsqualitat
7 Mein Vorgesetzter zeigt Konsistenz zwischen Wort und Tat. Mein Projektleiter handelt - auch in
Stresssituationen - tiberlegt, ruhig und ausgeglichen.

Die Wichtigkeit von menschlichen Angelegenheiten wird von ihm hervorgehoben und er gibt diesen
8 auch ausreichend Raum. Er bespricht regelmagig mit mir, wie zufrieden ich bin und was verbessert
werden kann.

Die Wichtigkeit von menschlichen Angelegenheiten wird von ihm hervorgehoben und er gibt diesen
8 auch ausreichend Raum. Er bespricht regelmaRig mit mir, wie zufrieden ich bin und was verbessert
werden kann.

Mein Projektleiter erkennt Konflikte und Probleme im Team und 6st diese auf konstruktive Weise - er
ermutigt uns in schwierigen Situationen.

Mein Vorgesetzter erkennt Konflikte und Probleme im Team und 6st diese auf konstruktive Weise -
er ermutigt uns in schwierigen Situationen.

Projektleitung
Mir werden Aufgaben (ibertragen, die weder eine maRgebliche Unter- noch Uberforderung fiir mich
10 bedeuten. Ich erhalte die Moglichkeit, meine Aufgaben in angemessenem Rahmen
eigenverantwortlich zu erfiillen.

Teamfiihrung

Mein Vorgesetzter férdert das Miteinander im Team durch Fairness/Gleichbehandlung, regelmaRige
Meetings, Events,...

Meine Projektleiter bemiiht sich um eine sorgféltige Projektplanung und strukturierte Vorgehensweise

11 . " X N L o .
und stellt so sicher, dass die Arbeitslast am Projekt soweit wie mdglich planbar ist.

Mein Vorgesetzter setzt sich im Rahmen seiner Méglichkeiten fir meine Interessen ein.

Mein Projektleiter stellt sicher, dass ausreichend Zeit fiir die Abwicklung der tUbertragenen Aufgaben
zur Verfuigung steht.

Mein Vorgesetzter unterstiitzt mich, um meinen Beitrag zu KPMG Communities zu leisten.

Zusétzliche Fragen

13 ,Was mein Projektleiter besonders gut macht..."

Zusatzliche Fragen

13 ,Was mein Vorgesetzter besonders gut macht..."

[ Texteingabe... |

[Texteingave... |

14 ,Was mein Projektleiter in Zukunft besser machen sollte..."

14 ,Was mein Vorgesetzter in Zukunft besser machen sollte..."

[ Texteingabe... |

[Texteingave... |

KPMG



Anonymitat und Vertraulichkeit

Durch die Auslagerung an enen erfanrenen Dienstieister mit honen
Sichernelts-Standards sind Anonymitat Und Vertraulchielt gewanieiste!

PRIELER
TOMETICH
VERLAG

,Der PT Verlag ist ein Spezialverlag im Bereich Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologie mit
Keine einem klaren unternehmerischen Ziel — der Verbindung von Psychologie, Technologie und Wirtschatft. “
Datenspeicherung

auf KPMG Systemen AGBESS SERVER

(Ausnahme: Berichte
werden an KPMG

Emailadressen webbrowserbasierte Software Betriebseigene Server
verschickt — Der , N . kg
weitere Umgang TSL/SSL-Verschliisselung Videouberwachung und Sicherheitskéafige
damit obliegt dem Zugang mit Benutzername / Passwort Verflgbarkeitsgarantie durch
Empfanger) und Personalisierten Link Serverspieglung

von Daten auBerhalb der definierten Regeln

Geheimhaltung durch PT Verlag: Keine Ubermittlung

CLIENT TOM

= Physische Zugriffskontrolle Outsourcing Kontrolle:
Anonymisierter _ Keine Subauftragnehmer far
Datenaustausch entsprechend Systemzugriffskontrolle Datenverarbeitung
der vorgegebenen Regeln Clientzugriffskontrolle

Trennung von
Beurteilungen Datenzugriffskontrolle Test- und Produktivsystem

Auswertungen







